
ਸਾਾਡੇ ੇਭਾਾਈਚਾਾਰੇੇ ਲਈ ਨਤੀੀਜਿ�ਆਂ ਂ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਸੁੁਧਾਾਰ

ਕਮਜ਼ੋੋਰੀੀ ਦਾਾ ਸਾਾਹਮਣਾਾ ਕਰ ਰਹੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ 
ਅਸੀਂਂ ਮੈੈਲਬੌੌਰਨ ਵਾਾਟਰ ਦੇੇ ਪਹਿ�ਲੇੇ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਤੰੰਗੀੀ ਪੈੈਕੇੇਜ ਨਾਾਲ ਸਮੱੱਸਿ�ਆ ਦਾਾ ਸਾਾਹਮਣਾਾ 
ਕਰ ਰਹੇੇ ਘਰਾਂਂ� ਲਈ ਪ੍ਰਰਚੂੂਨ ਪਾਾਣੀੀ ਕਾਾਰਪੋੋਰੇੇਸ਼ਨਾਂਂ� ਦੇ ੇਵਿ�ਆਪਕ ਸਮਰਥਨ ‘ਤੇੇ ਨਿ�ਰਮਾਾਣ 
ਕਰ ਰਹੇੇ ਹਾਂਂ�, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਇਹ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨਾਾ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ: ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਮੁੁਸ਼ਕਲ ਬਾਾਰੇ ੇਸਹਾਾਇਤਾਾ, ਮੁੁਸ਼ਕਲਾਂਂ� ਦਾਾ ਸਾਾਹਮਣਾਾ ਕਰ ਰਹੇੇ ਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਲਈ ਪਾਾਣੀੀ ਕੁੁਸ਼ਲ 
ਉਪਕਰਨ, ਅਤੇੇ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਸੈੈਕਟਰ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਨਾਾ।

ਰਵਾਾਇਤੀੀ ਮਾਾਲਕ
ਅਸੀਂਂ ਰਵਾਾਇਤੀੀ ਮਾਾਲਕ ਭਾਾਈਵਾਾਲਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਗਹਿ�ਰੇੇ ਸਹਿ�ਯੋੋਗ ਲਈ 
ਵਚਨਬੱੱਧ ਹਾਂਂ�, ਜਿ�ਸ ਨਾਾਲ ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣੇੇਗਾਾ ਕਿ� ਇਹ ਪ੍ਰੋੋ�ਜੈੈਕਟ ਤੇੇਜ਼ੀੀ ਨਾਾਲ ਪੂੂਰੇ ੇ
ਹੋੋਣ ਅਤੇੇ ਸਮੁੱੱ�ਚੇ ੇਭਾਾਈਚਾਾਰੇ ੇਲਈ ਵੱੱਧ ਫ਼ਾਾਇਦੇ ੇਲਿ�ਆਂਂਦੇੇ ਜਾਾਣ। 

ਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਅਸੀਂਂ ਕੀੀ ਜਾਾਣਿ�ਆ ਹੈੈ 

ਸਾਾਫ਼, ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਅਤੇੇ ਭਰੋੋਸੇੇਯੋੋਗ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਮੁੁਹੱੱਈਆ ਕਰਵਾਾਉਣਾਾ ਸਾਾਰੇੇ ਸਮੂੂਹਾਂਂ� 
ਲਈ ਸਭ ਤੋਂਂ ਵੱੱਡੀੀ ਤਰਜੀੀਹ ਹੈੈ। 

ਹੋੋਰ ਮੁੱੱ�ਖ ਚਿੰ�ੰਤਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਮੁੱੱ�ਲਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ: ਸਿ�ਹਤਮੰੰਦ ਜਲ-ਮਾਾਰਗ  
(Caring for Country ਦਾਾ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਹੋੋਣ ਸਮੇੇਤ), ਹੜ੍ਹਹ ਅਤੇੇ ਡੇ੍ਰੇ�ਨੇਜ ਦਾਾ  
ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ, ਲੋੋੜਵੰੰਦ ਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਲਈ ਸਹਾਾਇਤਾਾ, ਅਤੇ ੇਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ ਹੋੋਰ 
ਸਹਿ�ਯੋੋਗਾਾਤਮਕ ਅਤੇੇ ਪਾਾਰਦਰਸ਼ੀੀ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਦੀੀ ਇੱੱਛਾਾ।

ਸਹਿ�ਯੋੋਗ ਅਤੇੇ ਪਾਾਰਦਰਸ਼ਤਾਾ ਉਹ ਮੁੱੱ�ਖ ਨਤੀੀਜੇੇ ਹਨ ਜੋੋ ਖ਼ਾਾਸ ਤੌੌਰ ‘ਤੇੇ ਪਾਾਣੀੀ ਨਿ�ਗਮਾਂਂ�, 
ਰਵਾਾਇਤੀੀ ਮਾਾਲਕ ਭਾਾਈਵਾਾਲਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਅੰੰਤਮ-ਵਰਤੋਂਂ ਵਾਾਲੇੇ ਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਦੁੁਆਰਾਾ ਮੰੰਗੇੇ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ 
ਹਨ। ਅਸੀਂਂ ਇਸਨੂੰੰ�  ਸਹਿ�ਯੋੋਗ ਅਤੇੇ ਸੰੰਬੰੰਧ-ਨਿ�ਰਮਾਾਣ ‘ਤੇੇ ਨਵੇਂਂ, ਇੱੱਕੋੋ-ਇੱੱਕੋੋ ਨਿੱ�ੱਕਲੇ 
ਨਤੀੀਜੇੇ ਨਾਾਲ ਦਰਸਾਾਇਆ ਹੈੈ।

ਜਲ ਕਾਾਰਪੋੋਰੇੇਸ਼ਨਾਂਂ� ਲਈ ਨਤੀੀਜਿ�ਆਂ ਂਨੂੰੰ�  
ਬਿ�ਹਤਰ ਬਣਾਾਉਣਾਾ 

ਸਾਾਡੇੇ ਪ੍ਰਰਸਤਾਾਵ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਵਚਨਬੱੱਧਤਾਾਵਾਂਂ� ਇਹ ਹਨ:

•	ਸਰਲ ਗਾਾਹਕ ਨਤੀੀਜੇੇ ਹੋੋਣ, ਜੋੋ ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਸਪੱੱਸ਼ਟ ਤੌੌਰ ‘ਤੇੇ ਜੁੁੜੇੇ ਹੋੋਣ 
ਅਤੇੇ ਉਹਨਾਂਂ� ਦੇੇ ਖ਼ਰਚੇੇ ਦੀੀ ਵਿ�ਆਖਿ�ਆ ਕਰਨ

•	 ਲੰੰਬੇੇ ਸਮੇਂਂ ਦੀੀ ਸਹਿ�ਯੋੋਗੀੀ ਯੋੋਜਨਾਾਬੰੰਦੀੀ 
•	ਸਾਾਡੇੇ ਪੁੁਰਾਾਣੇੇ ਥੋੋਕ ਸਪਲਾਾਈ ਸਮਝੌਤੌਿ�ਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਆਧੁੁਨਿ�ਕ ਬਣਾਾਉਣਾਾ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਸੰੰਪਤੀੀ ਮਾਾਲਕੀੀ ਲਈ ਮਾਾਪਦੰੰਡਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਅੱੱਪਡੇੇਟ ਕਰਨਾਾ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ

•	ਸਾਾਡੇੇ ਥੋੋਕ ਪਾਾਣੀੀ ਦੇੇ ਟੈੈਰਿ�ਫਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਵਧੇੇਰੇੇ ਨਿ�ਰਪੱੱਖ ਬਣਾਾਉਣਾਾ ਅਤੇੇ ਵੱੱਧ ਮਾਾਤਰਾਾ 
ਚਾਾਰਜਾਂਂ� ਰਾਾਹੀਂਂ ਰੈੈਵਨਿ�ਊ ਜ਼ੋੋਖਮ ਸਾਂਂ�ਝਾਾਕਰਨ ਨੂੰੰ�  ਸ਼ਾਾਮਲ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਸੁੁਧਾਾਰ ਕਰਨਾਾ

•	ਪਾਾਣੀੀ ਦੀੀ ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ ਲਈ ਗਾਾਰੰੰਟੀੀਸ਼ੁੁਦਾਾ ਸੇੇਵਾਾ ਪੱੱਧਰ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨਾਾ

•	ਅਸੀਂਂ ਆਪਣੇ ੇਪ੍ਰਰਸਤਾਾਵ ਲਈ ‘ਸਟੈਂਂਡਰਡ’ ਰੇੇਟਿੰ�ੰਗ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਸਤਾਾਵ ਰੱੱਖ ਰਹੇ ੇਹਾਂਂ�।

ਬਿੱ�ੱਲ ਦੇੇ ਮਾਾਮੂੂਲੀੀ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵ 
ਸਾਾਡੇੇ ਪ੍ਰਰਸਤਾਾਵ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਨਿ�ਵੇੇਸ਼ਾਂਂ� ਦੇੇ ਨਤੀੀਜੇੇ ਵਜੋਂਂ,  
ਸਾਾਲ ਦਰ ਸਾਾਲ - ਮਹਿੰ�ੰਗਾਾਈ ਦੇੇ ਸੰੰਬੰੰਧ ਵਿੱ�ੱਚ ਆਮ ਘਰਾਂਂ�  
‘ਤੇੇ ਇਹ ਬਿੱ�ੱਲ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵ ਪੈੈਣਗੇੇ:

25-26 26-27 27-28 28-29 29-30 30-31

GWW $1,110 -  1.5%  0.9%  0.9%  0.8%
SEW $1,057 -  1.5% 0.1%  0.1%  0.1%
YVW $1,114 -  1.5% -0.7% -0.7% -0.8% 
BW $1,183 -0.3%  -0.1% -0.1% -0.1%  0.4%
SGW $1,405  1.6%  0.6%  0.7%  0.9%  1.1%
WpW $1,394 -  0.1%  0.1%  0.2%  0.2%
GW $1,492 -0.8%  0.0%  0.1%  0.0%  0.0%

ਇਹ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵ ਸਿ�ਰਫ਼ ਸੰੰਕੇੇਤਕ ਹਨ ਅਤੇ ੇਜਲ ਨਿ�ਗਮ ਦੀੀਆਂਂ 2028 ਲਈ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂਂ� 
ਰਾਾਹੀਂਂ ਪ੍ਰਰਸਤਾਾਵਿ�ਤ ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਬਦਲਾਾਅ ਨੂੰੰ�  ਸ਼ਾਾਮਲ ਨਹੀਂਂ ਕਰਦੇ ੇਹਨ। ਜਲ ਮਾਾਰਗਾਂਂ� ਅਤੇੇ 
ਡੇ੍ਰੇ�ਨੇਜ ਚਾਾਰਜ ਮਹਿੰ�ੰਗਾਾਈ ਤੋਂ ਂਵੱੱਧ ਨਹੀਂਂ ਵੱੱਧਣਗੇੇ।

ਸਰਲ ਕੀੀਤੇੇ ਗਾਾਹਕ ਨਤੀੀਜੇੇ 

ਹੁੁਣ ਅਤੇੇ ਲੰੰਬੇੇ ਸਮੇਂ ਂਲਈ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਅਤੇੇ ਭਰੋੋਸੇੇਯੋੋਗ ਥੋੋਕ ਪਾਾਣੀੀ ਸਪਲਾਾਈ 

ਵਾਾਤਾਾਵਰਣਕ ਤੌੌਰ ‘ਤੇੇ ਟਿ�ਕਾਾਊ ਅਤੇੇ ਭਰੋੋਸੇੇਮੰੰਦ ਥੋੋਕ ਸੀੀਵਰੇੇਜ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�

ਸਿ�ਹਤਮੰੰਦ, ਲਚਕੀੀਲੇੇ ਜਲਮਾਾਰਗ

ਸ਼ਹਿ�ਰੀੀ ਪਾਾਣੀੀ ਨਿ�ਕਾਾਸੀੀ ਅਤੇੇ ਹੜ੍ਹਾਂਂ�� ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਲਚਕਤਾਾ

ਜਲਚੱੱਕਰ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਇੱੱਕ ਕੀੀਮਤੀੀ ਭਾਾਈਵਾਾਲ

ਸਾਾਡੇ ੇਨਤੀੀਜੇੇ ਹਾਾਸਲ ਕਰਨ ਲਈ ਨਿ�ਵੇਸ਼ 

ਅਸੀਂਂ $7.9 ਬਿ�ਲੀੀਅਨ ਦਾਾ ਸਮਝਦਾਾਰੀੀ ਵਾਾਲਾਾ, ਕੁੁਸ਼ਲ ਅਤੇੇ ਹੋੋਣ ਯੋੋਗ ਪੂੰੰ�ਜੀੀ ਨਿ�ਵੇੇਸ਼ 
ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਸਤਾਾਵ ਰੱੱਖ ਰਹੇੇ ਹਾਂਂ� ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਸਾਾਫ਼, ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਅਤੇੇ ਭਰੋੋਸੇੇਯੋੋਗ ਪਾਾਣੀੀ, ਸੀੀਵਰੇੇਜ 
ਅਤੇੇ ਡੇ੍ਰੇ�ਨੇਜ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਈਆਂਂ ਜਾਾ ਸਕਣ – ਪਾਾਣੀੀ ਦੇੇ ਬਿੱ�ੱਲਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਵਾਾਜਬ ਰੱੱਖਣ 
ਦੇੇ ਨਾਾਲ-ਨਾਾਲ ਵਿ�ਕਾਾਸ ਦੀੀਆਂਂ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਨ ‘ਤੇੇ 
ਧਿ�ਆਨ-ਕਂੇਂਦ੍ਰਿ�ਿਤ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋਏ:

•	$2.9 ਬਿ�ਲੀੀਅਨ ਦਾਾ ਨਿ�ਵੇੇਸ਼ ਕਰਨਾਾ ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਪਾਾਣੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�  
ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਅਤੇੇ ਭਰੋੋਸੇੇਯੋੋਗ ਰਹਿ�ਣ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਪਾਾਣੀੀ ਦੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਲਈ  
$250 ਮਿ�ਲੀੀਅਨ, ਅਗਲੇ ਵੱੱਡੇੇ ਪੱੱਧਰ ਦੇੇ ਪਾਾਣੀੀ ਸਪਲਾਾਈ ਲਈ ਤਿ�ਆਰੀੀ ਅਤੇੇ 
ਇਸਦੇੇ ਏਕੀੀਕਰਨ ਨੂੰੰ�  ਸ਼ਾਾਮਲ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ

•	$2.7 ਬਿ�ਲੀੀਅਨ ਦਾਾ ਨਿ�ਵੇੇਸ਼ ਕਰਕੇੇ ਵਾਾਤਾਾਵਰਣਕ ਤੌੌਰ ‘ਤੇੇ ਟਿ�ਕਾਾਊ ਅਤੇੇ 
ਭਰੋੋਸੇੇਯੋੋਗ ਸੀੀਵਰੇੇਜ ਸਿ�ਸਟਮ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨਾਾ 

•	$2.2 ਬਿ�ਲੀੀਅਨ ਪਾਾਣੀੀ ਦੇੇ ਰਸਤਿ�ਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਬਿ�ਹਤਰ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਹੜ੍ਹਹ ਅਤੇੇ 
ਡੇ੍ਰੇ�ਨੇਜ ਪ੍ਰਰਣਾਾਲੀੀਆਂਂ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਕਰਨ ਲਈ


