E@ Nhirng gi chiing t6i nghe
dudc tir khach hang

Viéc cung cap dich vu sach, an toan va dang tin cay la uu
tién hang dau cho tat ca cac nhém.

Cac mdi quan tam va gia tri c6t 16i khac bao gom: ngudn
nudc sach (bao gom cd mot phan clia chuong trinh Cham séc
D4t nudc), kiem sodt I lut va thoat nudc, hd trg khach hang
can giup dgd, va mong muén cé mot phuadng phap ti€p cén
hgp tac va minh bach han trong cac dich vu ctia ching toi.
Hgp tac va minh bach la nhitng két qua then chét ma cac
cong ty cdp nudc, ddi tac Chd s hitu Truyén théng va khach
hang s’ dung cuGi cung ddc biét mong mudén. Ching toi da
phan anh diéu nay bang mot Két qua mdi, doc 1ap vé hop tac
va xay dung mdi quan hé.

@ Pau tu dé cung cap
(&> Két qua caa ching toi

Chung toi dé xudt khoan dau tu vén cé tri gia 7,9 ty do la
mot cach than trong, hiéu qua va cé thé thuc hién dé dam
bao cac dich vu cdp nudc, thoat nudc thai va thoat nudc sach,
an toan va dang tin cay - tap trung dap (ng nhu cau phat
trién va thuc hién cac nghia vu clia chiing tdi déng thai van
duy tri hda dan tién nudc ¢ mirc phai chang:
e DAu tu 2,9 ty db la dé cac dich vu c8p nudc clia ching toi
luén dugc an toan va dang tin cay, bao gom 250 triéu do
la cho an ninh ngudn nudc, chuén bi cho ngudn cung cap
nudc quy mo I6n ti€p theo va viéc tich hgp hé théng nay
e Cung cap hé théng thoat nudc thai bén virng va dang tin
cédy vé mat moi trudng bang cach dau tu 2,7 ty do la
e 2,2ty db la dé hd trg stic khoe clia hé théng dudng thuy va
quan ly hé théng thoat nudc va Il lut cta ching toi

! 0 Cai thién két qua cho cac
cong ty cap nudc

Cac dé xuat cua ching téi néu ro cac cam két ctia ching

téi nham:

e C6 Két qua ma Khach hang ky vong dan gian hon, trong do
co su lién két r6 rang vdi cac dich vu cua ching téi va giai
thich chi phi cua cac dich vu

e Lap k& hoach hgp tac dai han

e Hién dai héa cac Théa thuan Cung cdp S6 lugng I6n nhu
trudc kia cta chung toi, bao gém cap nhat tiéu chi vé
quyén sd hitu tai san

e Cai cach biéu gid nudc s6 lugng I6n cua ching t6i dé céng
bang hon va bao gém chia sé rui ro doanh thu théng qua
cac khoan phi theo thé tich cao hon

e Cung cé@p MUc Dich vu dugc dam bao cho chat lugng nudc

e Chung tbi dé xudt xép hang ‘Tiéu chudn’ cho ban dé trinh
clia chiing toi.

Két qua don gian hoa cho
khach hang

Nguon cung cdp nudc s6 lugng I8n an toan va dang
tin cay cho hién tai va lau dai

Dich vu thoat nudc thai s6 lugng I16n dang tin cay va
bén vitng vé mat moi trudng

Hé thdng thodt nudc va kha nang chong Il trong do thi

@ Cac tuyén dudng thdy lanh manh, bén viing

@5\ DGi tac co gid tri trong cac dich vu lién quan dén chu
a_A8 trinh nuGc

Tac dong nho doi véi hoa don
Céac khoan dau tu trong ban dé trinh ctia ching
t6i s& dan dén nhitng tac dong lén hda don cua
ho gia dinh dién hinh, theo tithg ndm - so véi ty
1é lam phat:

25-26 26-27 27-28 28-29 29-30 30-31

1.110

GWW dé la - 1,5%  0,9%  0,9%  0,8%
1.057

SEW dé la - 1,5%  0,1%  0,1%  0,1%
1.114

YVW dé la - 1,5% -0,7% -0,7%  -0,8%
1.183

BW déla  -0,3% -0,1% -0,1% -0,1%  0,4%
1.405

SGW déla  1,6%  06%  0,7%  0,9%  1,1%
1.394

WpwW db la - 0,1%  0,1%  0,2%  0,2%
1.492

GW déla -0,8%  00%  0,1%  0,0%  0,0%

Tac dong chi mang tinh chat tham khao va khong bao gom
b4t ky thay ddi nao dugc dé xudt thong qua cac bdo céo cla
cong ty cdp nudc nam 2028. Phi dudng thuy va thoat nudc sé
khong tang cao hon lam phat.

C+~J Cai thién két qua cho cdng
SLQ ddng cua ching t6i

Cac ho gia dinh dang gap khoé khan

Chuing t6i dang tiép tuc nhitng hd trg toan dién ma cac cong
ty nudc ban lé da danh cho cac hé gia dinh dang gap khd
khan thong qua goi ho trg khé khan ddu tién ctia Melbourne
Water, bao goém: hd trg khé khén thanh todn, thiét bi tiét
kiém nudc cho khach hang dang gap kho khan, va hgp tac
véi cac t6 chlic cong dong.

Chu s@ hitu truyén thong

Chung t6i cam két hgp téac s6m han va sau rong hon véi cac
ddi tac Chu sé hitu truyén théng, diéu nay sé dam bao cac du
an dugc trién khai nhanh hon va mang lai nhiéu Igi ich hon
cho cong déng noi chung.



